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1. СЗЯ – основні положення

В Декларації з Гразу з липня 2003 р., виданої Європейським 
університетським товариством, є запис, що «Метою європейського 
виміру забезпечення якістю є промоція взаємної довіри і покращення 
прозорості в співвідношенні з пошаною до локальних обумовлень.  

Промоція європейської співпраці у напрямку забезпечення якості 
освіти була однією з шести основних цілей здійснюваних в рамках 
Болонського процесу, якій розпочався 19. 06. 1999 р. підписання 
документу званого Болонською Декларацією. Міністри д/с вищої освіти 
визнали ключову роль, яку системи забезпечення освіти відграють в 
дотриманні високих стандартів а також в спрощенні співставлення 
кваліфікацій у всій Європі. 

http://www.jakosc.uj.edu.pl/wewnetrzne-systemy-zapewniania-jakosci-ksztalcenia

http://www.nauka.gov.pl/proces-bolonski/proces-bolonski.html

http://www.jakosc.uj.edu.pl/wewnetrzne-systemy-zapewniania-jakosci-ksztalcenia
http://www.nauka.gov.pl/proces-bolonski/proces-bolonski.html


1. СЗЯ – основні положення

Забезпечення якістю це сплановані і систематичні дії необхідні для 
забезпечення здійснення вимог якості фінального продукту в процесі 
його створення. Це елемент системи управління якістю. 

Забезпечення якості освіти в вищих освітніх закладах to це перш за все 
різноманітні заплановані і систематичні дії безпосередньо пов'язані з 
утриманням і підвищенням якості навчання і досліджень, необхідні для 
створення відповідного рівня довіри що до якісного надання освітніх 
послуг для внутрішніх і зовнішніх «клієнтів» (зацікавлених сторін). 

Зацікавлені сторони це м. ін.

- студенти (внутрішні клієнти) очікують запевнення про якісну освіту 
враховуючи якість викладацьких кадр, відповідного обладнання 
викладацьких аудиторій, доступності бібліотек 

- роботодавці (зовнішні клієнти) їм потрібні гарантії, що випускники, 
яких вони приймають на роботу мають відповідні кваліфікації. 

http://www.jakosc.uj.edu.pl/wewnetrzne-systemy-zapewniania-jakosci-ksztalcenia

http://www.jakosc.uj.edu.pl/wewnetrzne-systemy-zapewniania-jakosci-ksztalcenia


1. СЗЯ – основні положення
В рамках внутрішньої структури пропонуються наступні дії:
• Розробка політики і процедур забезпечення якістю (інституції повинні вести 

політику і мати пов'язані з нею процедури забезпечення якості та відповідних 

стандартів пропонованих програм і їх ефектів, повинні також взяти на себе 

обов'язки розвитку культури якості),

• затвердження, наглядання а також періодичний перегляд програм та їх ефектів 

(в інституціях повинні працювати механізми затвердження та періодично 

перегляду своїх програм і їх ефектів),

• оцінювання студентів (студенти повинні оцінюватись згідно оприлюдненим і 

прозорим критеріям, правилам і процедурам до яких консеквентно слід 

притримуватись),

• забезпечення якості дидактичних кадр (інституції повинні гарантувати 

відповідний рівень кваліфікацій і компетенцій дидактичних кадр),

• наукові посібники та засоби підтримки для студентів (засоби спрямовані на 

збагачення та підтримку навчання студентів повинні відповідно забезпечувати 

кожну програму),

• інформаційні системи (інституції повинні збирати, аналізувати і використовувати 

інформацію що до якісного управління пропонованими програмами навчання та 

іншими  діями з ними пов'язаними),

• публікація інформації (інституції повинні періодично публікувати актуальну і 

об'єктивну інформацію стосовно до кількості і якості, що до пропонованих 

програм і їх ефектів)

http://www.jakosc.uj.edu.pl/wewnetrzne-systemy-zapewniania-jakosci-ksztalcenia
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СИСТЕМ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКІСТЮ

МІСІЯ І ВІЗІЯ ВНЗ



МІСІЯ І ВІЗІЯ ВНЗ

2. СЗЯ – на рівні ВНЗ

ПРОЦЕС СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ

МІСІЯ Співстворюємо компетентне майбутнє

Формулювання місії акцентує роль ВНЗ в підтримці та розвитку компетенцій пов’язаних з культурою експерименту. Ці компетенції створили сучасну цивілізацію, обумовлюють її існування 

і є головними факторами розвитку. В добі заступання експериментів процедурами коли замість фактом перевагу віддається міфом, така місія має фундаментальне значення. 

Акцент на креативність, яка змінює траєкторію майбутнього

Акцент на професіоналізм та тверді вміння, які обумовлюють функціонування техносфери

Акцент на партнерські співвідношення з оточенням і зовнішніми партнерами, які зміцнюють ефекти дій і покращують їх результати

ВІЗІЯ Виш фокусує активність і креативність працівників та студентів, створюючи їм умови для здійснення спектру життєвих аспірації.

Це місце, в якому формуються, обговорюються та вирішуються технічні, наукові та цивілізаційні проблеми. Вроцлавська політехніка це інституція яка спирається на довірі і рішуче 

реагуюча у випадках порушення довіри. 

Ключова діяльність – формування інженерних компетенцій і розвиток технологій.

Відповідальність – у відношенні до студентів, до суспільства, до науки.

Стандарти якості – кар’єри випускників, вклад в науку, зовнішня корисність, постійність.

Ключові компетенції – знання, креативність та прагматичність які виводяться з культури експерименту.

Організація – академічне середовище в контексті структури завдань.



СИСТЕМА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКІСТЮ 

МІСІЯ І ВІЗІЯ ВНЗ

СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ І СТРАТЕГІЧНІ ЦІЛІ ВНЗ
Науково-дослідна 

діяльність

Навчання Організація та 
інфраструктура



2. СЗЯ – на рівні ВНЗ

СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ ВНЗ

ВНУТРІШНІЙ НАКАЗ 31/2013

від дня 11 квітня 2013 р.

що до введення Стратегії Розвитку Вроцлавської Політехнікі

§ 1

На основі § 14 Статуту Вроцлавської політехніки впроваджується в дію Стратегія 

розвитку Вроцлавської політехнікі прийнятої Сенатом від 21 березня 2013 року 

наказом № 127.7.2012-2016, в який входять:

1. План розвитку Вроцлавської політехніки, прийнятої рішенням Сенату № 

587.40.2008-2012 від дня 17 листопада 2011 року;

2. Стратегічні цілі разом з мірниками, прийняті рішенням Сенату № 127/7/2012-2016 

від дня 21березня 2013 року;

залучених до Наказу у формі додатку №1 і №2 



СТРАТЕГІЧНІ ЦІЛІ ВНЗ

2. СЗЯ – на рівні ВНЗ

Сфери діяльності ВИШ-у

Науково – дослідна діяльність Освіта Організаційна інфраструктура

Стратегічні цілі які окреслюють головні цілі в області якості

Розвиток лабораторій в напрямку 

компетенційних (пріоритетних) 

спеціалізацій, просунутих технологій з 

рекомендаціями для їх акредитації

Підвищення рівня якості освіти завдяки 

міждисциплінарній дидактиці

Створення умов співпраці, яка базує на 

партнерстві і взаємодовіри

Зростання наукової активності і 

підвищення престижу ВНЗ в країні і у світі

Покращення рівня діяльності ВНЗ у 

співвідношенні з ринковими потребами

Підвищення рівня адаптаційності моделі 

організації і компетенції

Піднесення рівня комерціалізації і 

використовування досліджень

Інтернаціоналізація ВНЗ Збільшення прибутковості ВНЗ (дотації, 

фінансування проектів, оплати, 

пожертвування, гранти, комерційні 

заходи)

Підвищення рівня підприємницької діяльності а також активної участі студентів і 

аспірантів в дослідних процесах

Концентрація на співпраці з регіоном

Розширення пропозиції доповнюючої

освіти



СИСТЕМА ЗАБЕЗПЕННЯ ЯКІСТЬЮ

МІСІЯ І ВІЗІЯ ВНЗ

СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ І СТРАТЕГІЧНІ ЦІЛІ ВНЗ
Науково-дослідна 

діяльність
Навчання Організація та 

інфраструктура

ПОЛІТИКА ЯКОСТІ ВНЗ



ПОЛІТИКА ЯКОСТІ ВНЗ

2. СЗЯ – Рівень ВНЗ



СИСТЕМА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКІСТЮ

МІСІЯ ТА ВІЗІЯ ВНЗ

СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ І СТРАТЕГІЧНІ ЦІЛІ ВНЗ
Науково-дослідна 

діяльність
Навчання Організація та 

інфраструктура

ПОЛІТИКА ЯКОСТІ ВНЗ

ЦІЛІ СПРЯМОВАНІ НА ЯКІСТЬ ВНЗ



2. SZJ - Poziom uczelni
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2. СЗЯ – Рівень ВНЗ
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2. СЗЯ – Рівень ВНЗ
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2. СЗЯ – Рівень ВНЗ



СИСТЕМА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ ВНЗ

Рада з/п якості освіти

2. СЗЯ – Рівень ВНЗ



СИСТЕМА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ ВНЗ

SYSTEM ZAPEWNIENIA JAKOŚCI

МІСІЯ І ВІЗІЯ ВНЗ

СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ І СТРАТЕГІЧНІ ЦІЛІ ВНЗ
Науково-дослідна 

діяльність
Навчання Організація та 

інфраструктура

ПОЛІТИКА ЯКОСТІ ВНЗ

ЦІЛІ СПРЯМОВАНІ НА ЯКІСТЬ ВНЗ

СИСТЕМА ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ОСВІТИ НА ФАКУЛЬТЕТІ



2. СЗЯ – Рівень факультету

СЗЯОФ – ЮРИДИЧНІ ОБУМОВЛЕНОСТІ



2. СЗЯ – Рівень факультету

СЗЯОФ – правила роботи



СЗЯОФ – ПОЛІТИКА ЯКОСТІ

2. СЗЯ – Рівень факультету

«З метою забезпечення якості освіти, а також її стабільне зростання

(покращення) керівництво і працівники Факультету інформатики та управління

Вроцлавського технологічного університету (в тому числі керівництво

Інституту інформатики і Інституту організації і управління), в ході своєї

роботи послідовно і систематично прямують до передачі студентам,

аспірантам і випускникам факультету такого діапазону знань, навичок і

соціальної компетентності, з яким вони могли б продовжувати свої плани

кар'єрного росту та досліджень.

Забезпечення якості освіти на Факультеті інформатики та управління

Вроцлавської політехнікі та її постійного вдосконалення є одним з основних

завдань Факультету (....)

За досягнення цієї мети в першу чергу відповідальність несуть всі

працівники та співробітники Факультету, а також студенти та аспіранти в

обсязі наділених завдань, повноважень і відповідальності. Введення і підтримка

належних механізмів для досягнення цієї мети є одним з основних напрямків

діяльності керівництва факультету (і керівництва інститутів), що дозволяє

на подальший розвиток і підтримку провідного позиціонування на ринку освітніх

послуг»



2. СЗЯ – Рівень факультету

СЗЯОФ – СУБ‘ЄКТНЕ БАЧЕННЯ 



2. СЗЯ – Рівень факультету

1. Декан і керівництво 

Факультету

м. ін. в справах введення і утримання на рівні факультету Системи

забезпечення якості освіти і інших механізмів, які дозволяють на забезпечення

та вдосконалювання якості освіти на ФІіУ у ВрП;

2. Керівники Кафедр в справах співучасті що до введення і утримання на рівні факультету Системи

забезпечення якості освіти і інших механізмів, які дозволяють на забезпечення

та вдосконалювання якості освіти на ФІіУ у ВрП;

3. Повноважні Декана з/п 

напрямків навчання

в справах координації роботи кафедр на Факультеті в сфері забезпечення

поточної організації дидактики і безперервності процесу навчання на кожній

спеціальності;

4. Викладачі в справах підготовки та проведення зайнять а також підтримці, консультації та

оцінці праці студентів;

5. Команда з/п управління 

якістю освіти

в справах адміністративного обслуговування планування та здійснення процесів

забезпечення якістю освіти на Факультеті;

6. Працівники деканату м. ін. в справах безпосереднього обслуговування в широкому контексті

дидактичного процесу на Факультеті;

7. Інші адміністративні 

працівники Факультету

м. ін. . в справах обслуговування в широкому контексті дидактичного процесу;

8. Студенти бакалаврату і 

магістратури, 

післядипломного навчання 

та аспірантури

м. ін. за формування відповідного ставлення, також участь в процесі і якості

освіти;

9. Представники 

студентського 

самоврядування в Раді 

Факультету

в справах активної участі в процесі дій спрямованих в широкому контексті на

покращення якості освіти;

Табл. 2 особи і органи, відповідальні за якість освіти на ФІіУ ВрП.



2. СЗЯ – Рівень факультету
10. Рада Факультету зокрема в справах введення указів які торкаються розроблених програм

навчання для всіх спеціальностей Факультету

11. Комісії з/п забезпечення 

і оцінки якості на окремих 
Факультетах

в справах координації та реалізації дій спрямованих на забезпечення і

вдосконалювання якості освіти в рамах Системи забезпечення якості освіти на
Факультеті

12. Конвент Факультету в справах обговорення програм навчання під кутом їх рівня адекватності до
потреб на ринку працевлаштування

13. Комісії з/п навчання і 

якості освіти Ради 
Факультетів

в справах аналізування і оцінювання з формальної та змістової сторони

отриманих від Декана навчальних програм освіти для студентів І, ІІ і ІІІ ступені,

а також для післядипломної освіти; Зазнайомлення з цією оцінкою Декана і
Раду Факультету.

14. Програмні комісії окремі комісії створені для кожної спеціальності, яка викладається на ФІіУ

ВрП, в справах розробки та вдосконалення програм навчання для даної
спеціальності.

15. Опікуни спеціальностей окремі опікуни відповідають за кожну спеціальність, яка викладається на ФІіУ

ВрП, в справах розробки, аналізу та вдосконалення програм навчання для
даної спеціальності.

16. Керівник відділу 
аспірантури

в організаційних справах пов’язаних з навчанням в аспірантурі на ФІіУ ВрП.

17. Керівник відділу 
післядипломної освіти

в організаційних справах пов’язаних з післядипломним навчанням на ФІіУ ВрП.

18. Членах робочої групи з/п 
відвідування занять

В справах ретельного проведення відвідувань занять, окреслення переваг і

недоліків пов’язаних з проведенням занять оцінюваних викладачів,
обговорення результатів оцінювання з викладачем.
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6. Prowadzenie toku studiów
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9. Zapewnienie i monitorowanie infrastruktury dydaktycznej

...

10. Prowadzenie działalności organizacji studenckich

...

1. Tworzenie i 

modyfikowanie 

programu 

kształcenia 

2. Indywiduali-

zowanie 

programu 

studiów

3. Rekrutacja

4. Realizowanie 

procesu 

dydaktycznego

7. Realizowanie 

praktyk 

studenckich

...

Celem WSZJK jest zapewnienie jakości kształcenia na Wydziale Informatyki i Zarządzania Politechniki 

Wrocławskiej oraz stałe jej doskonalenie.
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8. Dyplomowanie
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Для кожного із зазначених процесів, розроблено окрему документацію, яка 

включає в себе:

- Карту процесу (обов'язково)

- Діаграми процесу разом з підпроцесами (обов'язково)

- Інструкції (не обов'язково, якщо це необхідно).

- Формуляри (необов'язковий, якщо потрібно).

- Інші вкладення (необов'язково, якщо це необхідно).

Метою документування процесів, є забезпечення їх циклічності і 

стандартизація проведення процесів пов’язаних з навчанням на Факультеті 

інформатики та управління. Застосування до положень записаних в 

документації є обов'язком працівників Факультету та інших осіб, пов'язаних 

з ходом даного процесу.
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